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КОНТРолЮ

ПОРЯДОК
надання соціальної транспортної послуги Комунальним закладом 

«Міський центр соціально-психологічної реабілітації дітей та молоді з 
функціональними обмеженнями «Гармонія» імені Раїси Панасюк»

І. Загальні положення
1.1. Цей Порядок визначає умови, порядок та проведення моніторингу та 

оцінювання якості соціальної транспортної послуги Комунальним закладом 
«Міський центр соціально-психологічної реабілітації дітей та молоді з 
функціональними обмеженнями «Гармонія» імені Раїси Панасюк» (далі — 
Порядок).

1.2. Надавачем соціальної транспортної послуги є юридична особа 
Комунальний заклад «Міський центр соціально-психологічної реабілітації 
дітей та молоді з функціональними обмеженнями «Гармонія» імені Раїси 
Панасюк» (далі - Надавач послуги), який включено до розділу «Надавачі 
соціальних послуг» Реєстру надавачів та отримувачів соціальних послуг.

1.3. Отримувачами соціальної транспортної послуги (далі — Отримувач послуги) 
— є діти та молодь з інвалідністю з порушенням опорно-рухового апарату та 
центральної і периферичної нервової системи, в тому числі молоді 
Захисники і Захисниці України з числа осіб з інвалідністю в наслідок війни 
віком до 35 років, які є членами Вінницької міської територіальної громади 
або внутрішньо переміщеними особами, що перебувають на обліку у 
департаменті соціальної політики Вінницької міської ради.

1.4. Зміст соціальної транспортної послуги (далі — Транспортна послуга) 
складають заходи, що здійснює Надавач послуги, які полягають у здійснені 
перевезення спецавтотранспортом в межах Вінницької міської 
територіальної громади Отримувачів послуги до/з:
- закладів охорони здоров’я, медико-соціальних експертних комісій 

(МСЕК), лікарсько-консультативних комісій (ЛКК), протезно- 
ортопедичних підприємств;
освітніх закладів, закладів культури, закладів фізичної культури та 
спорту, закладів, що надають соціальні та реабілітаційні послуги, та інші 
заклади соціального спрямування;
центрів правової допомоги, центрів надання адміністративних послуг;

- структурних підрозділів місцевих органів виконавчої влади та органів 
місцевого самоврядування, суду;

- автовокзалів, залізничних вокзалів, аеропорту;
- на культурно-масові, соціальні, спортивні заходи.

Переважне право на отримання Транспортної послуги має особа, яка 
замовляє послугу до закладів охорони здоров’я, автовокзалів, залізничних 
вокзалів, аеропорту.



1.5. У цьому Порядку термін «Спецавтотранспорт» вживається в наступному 
значенні — автомобіль з гідравлічним підйомником, призначений для 
перевезення осіб з порушенням опорно-рухового апарату та центральної і 
периферичної нервової системи. Спецавтотранспорт не є санітарним 
(медичним) транспортом, не має обладнання для підтримки життєдіяльності 
отримувачів послуг і не може використовуватися в якості транспортного 
засобу для перевезення хворих в критичному стані.

1.6. Транспортна послуга відповідно до умов визначених цим Порядком, 
надається безоплатно за рахунок бюджетних коштів незалежно від доходу 
отримувача соціальних послуг.

1.7. Фінансування Транспортної послуги здійснюється в межах асигнувань 
передбачених в бюджеті Вінницької міської територіальної громади на 
утримання Комунального закладу «Міський центр соціально-психологічної 
реабілітації дітей та молоді з функціональними обмеженнями «Гармонія» 
імені Раїси Панасюк» за бюджетною програмою «Забезпечення діяльності 
інших закладів у сфері соціального захисту і соціального забезпечення».

1.8. Надання Транспортної послуги Надавачем послуги підлягає проведенню 
моніторингу та оцінки якості її надання.

II. Умови та порядок надання Транспортної послуги
2.1. Для отримання Транспортної послуги особа, яка потребує її надання, або її 

законний представник подає до департаменту соціальної політики 
Вінницької міської ради (далі - департамент соціальної політики) заяву про 
надання соціальних послуг разом з документами, зазначеними постановою 
Кабінету Міністрів України від 01 червня 2020 року № 5 8 7 «Про організацію 
надання соціальних послуг» зі змінами.

2.2. Збір та обробка персональних даних заявника здійснюється відповідно до 
вимог Закону України «Про захист персональних даних».

2.3. Департамент соціальної політики протягом десяти робочих днів з дня 
одержання заяви, відповідно до отриманих документів (даних) та з 
урахуванням результатів оцінювання потреб особи у соціальних послугах, 
приймає рішення про надання чи відмову в наданні Транспортної послуги 
за рахунок бюджетних коштів, що видається за формою, затвердженою 
Міністерством соціальної політики України. • <>

2.4. Транспортна послуга може надаватися тимчасово (протягом визначеного в 
договорі періоду), постійно, одноразово, екстрено (кризово) відповідно до 
законодавства.

2.5. Під час дії на території України Вінницької області або Вінницької міської 
територіальної громади надзвичайного або воєнного стану надання 
Транспортної послуги може забезпечуватися екстрено (кризово). Рішення 
про надання чи відмову в наданні Транспортної послуги (кризово) 
приймається невідкладно та протягом однієї доби забезпечується її надання.

2.6. Заявнику може бути відмовлено у наданні Транспортної послуги у разі, 
якщо він не відноситься до категорії отримувачів послуг, які визначені в 
пункті 1.3 даного Порядку, або заявником чи його законним представником 
не подані документи передбачені постановою Кабінету Міністрів України











Додаток до Порядку надання 
соціальної транспортної послуги 
Комунальним закладом «Міський 
центр соціально-психологічної 
реабілітації дітей та молоді з 
функціональними обмеженнями 
«Гармонія» імені Раїси Панасюк

ПОКАЗНИКИ ЯКОСТІ 
надання соціальної транспортної послуги

1. Кількісні показники:
- кількість скарг та результати їх розгляду (у розрахунку на 100 отримувачів 
соціальної транспортної послуги);
- кількість подяк (у розрахунку на 100 отримувачів соціальної транспортної 
послуги);
- кількість отримувачів соціальної транспортної послуги, яким надано 
соціальну транспортну послугу;
- кількість задоволених заявок на обслуговування спецавтотранспортом (% 
від загальної кількості заявок);
- періодичність здійснення моніторингу якості надання соціальної 
транспортної послуги.
2. Якісні показники:
1) адресність та індивідуальний підхід - критерії оцінювання:
- наявність графіку перевезень, який складається відповідно до 
індивідуальних заявок отримувача соціальної транспортної послуги на 
обслуговування спецавтотранспортом.
2) результативність - критерії оцінювання:
- рівень задоволеності соціальною транспортною послугою (за оцінками 
отримувачів соціальної транспортної послуги);
- покращення емоційного, психологічного, фізичного стану отримувачів 
соціальної транспортної послуги, позитивні зміни в стані отримувача 
соціальної транспортної послуги в процесі її надання порівняно з періодом, 
коли соціальна транспортна послуга не надавалась;
- проведення опитувань, збір відгуків, реагування на скарги отримувачів 
соціальної транспортної послуги та/або їхніх законних представників та 
проведення роботи щодо надання роз’яснень отримувачам соціальної 
транспортної послуги та/або їхнім законним представникам;
- проведення внутрішнього та зовнішнього моніторингу якості надання 
соціальної транспортної послуги.
3) своєчасність - критерії оцінювання:
- прийняття рішення щодо надання соціальної транспортної послуги у 
встановлений строк;
- складання та підписання договору про надання соціальної транспортної 
послуги;
- відповідність строків та термінів надання соціальної транспортної послуги 
зазначеним у договорі.




